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20. 소상공인 스마트상점 기술보급

■ 사업개요

◦ 소비·유통환경의 비대면·디지털화에 대응하기 위하여 소상공인
사업장에 스마트기술 도입을 지원

■ 지원규모 : 소상공인 11,000개사 (예산 325억원)

■ 지원대상 : 스마트기술 도입을 희망하는 소상공인

■ 지원내용

◦ 스마트기술* 도입비용 최대 10백만원 지원(자부담 0~50%)

    * 주문(키오스크), 생산(로봇 튀김기), 서비스(스마트미러, 서빙로봇), 경영(매출분석 AI) 등

구분 일반형 렌탈형 선도형 SaaS형

지원내용
배리어프리 키오스크, 

테이블오더, 서빙로봇 등 

일반 스마트기술

서빙로봇, 배리어

프리 키오스크의 

1년 렌탈료 지원

스마트기술 패키지, 

조리로봇 등 

주문제작 기술

캐시노트, 도도

포인트 등 S/W서비스 

1년 사용료 지원

지원한도 500만원 350만원 1,000만원 30만원

국비

지원비율

50%
테이블오더,
전자칠판, 

디지털사이니지 70% 70%
90~100%

70% 기타 기술

취약계층(간이과세자, 1인자영업자, 장애인사업주) : 80%

■ 신청․접수 방법

◦ 소상공인이 사업 홈페이지 로그인을 통해 신청·접수(2~3월 중 공고 예정)

    * (홈페이지 주소) www.sbiz.or.kr/smst/index.do

■ 처리절차

공급기업 모집 및
제품 선별

사업공고 소상공인 신청·접수 사업수행

2024.12월~2025.2월 2025.2월 2~3월 ~12월

■ 문의처

◦ 중소벤처기업부디지털소상공인과 (www.mss.go.kr) : 044-204-7875, 7876
◦ 소상공인시장진흥공단(www.semas.or.kr) : 042-363-7805, 7806
◦ 스마트상점 콜센터 : 1600-6185
◦ 전화상담은 국번없이 1357, 정책정보는 기업마당(www.bizinfo.go.kr)


