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시민광장 광주온 도시문제 발굴 설문조사 결과 

□ 개    요

○ (조 사 명) 2025년 광주광역시 도시문제 발굴 온라인 설문조사

○ (추진목표) ’25년 도시문제 해결형 솔루션 개발‧지원과제를 시민들의 수요

기반으로 도출하여 실효성 있는 광주의 도시문제 발굴을 통해 참여기업 모집 

공고시 활용

○ (조사방식) 시민들의 원활한 참여를 위해 광주시의 소통 플랫폼 시민광장

광주온(ON)을 활용하여 온라인 설문조사 진행

○ (조사기간) 2025년 4월 21일(월) ~ 4월 26일(토)  

○ (참여인원) 광주시민 4,823명 

- 성별 및 자치구별 현황
(단위 : 명)

구 분 계 남 여 동 구 서 구 남 구 북 구 광산구

참  여 4,823
1,933 2,889 385 1,124 727 1,281 1,305

40.1% 59.9% 8.0% 23.3% 15.1% 26.6% 27.0%

- 연령별 현황
(단위 : 명)

구 분 계 10대 20대 30대 40대 50대 60대 70대이상

참  여 4,823
16 446 1,096 1,217 1,079 723 245

0.3% 9.3% 22.7% 25.2% 22.4% 15.0% 5.0%

○ (조사내용) 도시문제에 대한 시민들의 문제 인식 및 해결 수요에 대한 조사를 

위해 8개 분야별 8~10개 문항별로 1~3개(복수응답)를 체크하고 다빈도순으로 

우선순위 도출 
     ※ 응답자는 도시문제 8개 분야별 세부 문제 8~10개의 항목별 체크, 분야 외 별도 작성

○ (조사결과 확인) 시민광장 광주온(https://gwangjuon.gwangju.go.kr/GOQustnrView.do)

https://gwangjuon.gwangju.go.kr/GOQustnrView.do
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□ 조사결과

- 8개 분야별 결과

 1. (교통) 우리 시의 교통 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? 

 2. (환경) 우리 시의 환경 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? 

 3. (안전) 우리 시의 안전 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? 
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 4. (사회경제) 우리 시의 사회경제 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? (최대 3개)

 5. (사회복지) 우리 시의 사회복지 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? (최대 3개)

 6. (고용환경) 우리 시의 고용환경 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? (최대 3개)
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 7. (문화관광) 우리 시의 문화관광 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? (최대 3개)

 8. (정주여건) 우리 시의 정주여건 관련 도시문제 중 심각하다고 생각하는 것은? (최대 3개)

- 기타 의견 : 총 2,063건

   

   ※ 기타의견이 분야별 응답 내용과 유사하여, 주요 키워드로 도출(도로, 일자리, 관광, 교통 순으로 나타남)   

   ※ 도출방향 : 기타의견 2,063 문항 결과 분석→키워드 도출→텍스트마이닝→워드클라우드 생성


