
★ (주의) Microsoft Edge 권장

★ KOTRA 홈페이지 > myKotra > 사업 신청 관리 > 신청완료 사업 > 해당 사업 클릭 > [견적서] 클릭

1. 견적서 확인



★ 결제 버튼 클릭1

2. 결제 진행



★ 결제 수단 선택 : 신용카드 선택

2-1. 신용카드 결제 진행

* 해외결제 가능한 카드
3D인증 가능한
VISA, Mastercard, JCB, Amex만 가능



2-1. 신용카드 결제 진행

★ 신용카드 결제자 정보 입력, 결제 진행

② 결제자 정보 확인 후, “결제하기” 클릭
★ 결제하기 클릭 후 반드시 팝업 차단 해제 ★

★ 중요 ★ - 입력시 ctrl+v 하지 말고 직접 입력
<결제자 정보> 
- 결제자명: 성명 or 기업명 (담당자명 기재 권장)
* 카드 소유주명과 결제자명은 달라도 됨
* 카드 소유주명으로 매출전표 발행

법인카드: 기업명
개인카드: 카드 소유주명

- 이메일: 완전한 이메일 주소
- 연락처: 숫자만 입력, 띄어쓰기, 특수문자 금지
예: 01012341234 (O)

010-1234-1234(X)

① 결제자 정보 기입 후 “결제 진행” 클릭



③ 이용약관 동의
④ 카드사 선택
⑤ 다음
⑥ 결제화면에서 결제 진행
⑦ 완료 확인

2-1. 신용카드 결제 진행

★ 신용카드 결제 진행



★결제 수단 선택 : 가상계좌(무통장 입금) 선택2

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행

* 해외송금 불가합니다



★ 가상계좌(무통장 입금) 결제자 정보 입력, 결제진행

★ 중요 ★ - 입력시 ctrl+v 하지 말고 직접 입력
<결제자 정보> 
- 결제자명: 성명 or 기업명 (담당자명 기재 권장)
* 추후 현금영수증에 구매자명으로 기재됨
- 이메일: 완전한 이메일 주소
- 연락처: 숫자만 입력, 띄어쓰기, 특수문자 금지
예: 01012341234 (O)

010-1234-1234(X)
- 예금주명: 작성하는 입금계좌번호 상의 “예금주명” 입력
- 입금계좌번호: 숫자만 기재
예: 12345678912345(O)

12345-678-912345(X)

① 결제자 정보 기입 후 “결제 진행” 클릭

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행



② 결제자 정보 확인 후, “다음” 클릭
★ 결제하기 클릭 후 반드시 팝업 차단 해제 ★

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행

★ 가상계좌(무통장 입금) 결제진행

환급계좌번호

홍길동



③ 결제자 정보 확인 후 “결제하기” 클릭 ④ 약관동의 후, “다음” 클릭

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행

★ 가상계좌(무통장 입금) 결제진행



⑤ 반드시 현금영수증 발행 체크
- 선택: 지출증빙용 > 사업자등록번호 입력

⑥ “다음” 클릭

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행

★ 가상계좌(무통장 입금) 결제진행

송금자명은 현금영수증에 기입 안 됨



⑦ 최종 결제 내역 확인 후 “결제” 진행
⑧ 무역투자24에 뜨는 “가상계좌 발급” 확인

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행

★ 가상계좌(무통장 입금) 결제진행



★ 가상계좌번호 어떻게 확인해요? ① 무역투자24 로그인 > 홈페이지 상단의 myKotra 클릭
② 사업 신청 관리 > 신청완료 사업 > 해당 신청서 클릭
③ “결제정보 보기” 클릭 > 발급받는 가상계좌정보 확인 가능

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행



메일로도 발송
: 회원 정보 관리에 있는 회원 메일로 가상계좌
발급 안내 메일 발송됨

2-2. 가상계좌(무통장 입금) 결제 진행

★ 가상계좌번호 어떻게 확인해요?



3. FAQ

★ 해당 사업을 신청한 담당자가 퇴사/변동되어 사업/신청서 확인이 안됩니다.

해당 사업을 신청한 담당자가 퇴사/변동으로 인해, 해당 계정을 사용할 수 없는 경우에는

“기업 정보 관리자” 페이지에서 사업 신청 현황 및 협약서 승인, 결제 등을 진행할 수 있습니다.

(참고: 홈페이지 이용약관 및 개인정보처리, 시스템 고유 번호 등으로 인해 신규 담당자 계정으로 신청서 이관 불가능합니다.)

[기업 정보 관리자 로그인 방법]

1. 무역투자24를 앞으로 사용하고자 하는 담당자가 회원가입 및 로그인, 해당 기업에 소속기업 연결까지 진행

2. 홈페이지 상단의 myKotra 클릭

3. 기업 정보 관리 > 기업 정보 관리자 로그인 클릭

4. 기업 로그인 비밀번호 입력 또는 기업 인증서로 로그인 실행

(** 기업 로그인 비밀번호는, 초기 기업을 등록한 담당자가 설정했으나 초기화 필요시 1600-7119 또는 02-3460-7314)

5. 기업 정보 관리자 확인 후, “기업 신청 사업 내역” 에서 확인

(*** 동일하게 신청서 확인, 견적서 확인, 결제 진행 등 가능)



3. FAQ

★ 해당 사업을 신청한 담당자가 퇴사/변동되어 사업/신청서 확인이 안됩니다. (관련 화면)

(개인 계정)

(기업 정보 관리자)



3. FAQ

★ 무역투자24에서 오류가 발생합니다.

(1) 견적서 확인이 안 됩니다.

• 문의주신 고객 분의 계정으로 신청한 사업이 맞는지 확인해주세요. 

• myKotra 홈 화면 말고, 사업 신청 관리 > 신청완료 사업에서 확인해주세요. 

• 여러 페이지가 있을 수 있으니, 다음 장까지 꼭 확인해주세요.

• 기업 정보 관리자에서 확인해주세요.

(2) 신청서 상의 기업명/주소 등을 바꾸고 싶어요.

• 기업정보관리자 > 기업 정보 수정에서 ‘사명 변경 신청’, ‘주소 수정’ 해주셔야 신청서에 반영이 됩니다.

(3) 해외 접속 중인데 이니시스 결제창이 안 열려요.

• 해외접속시 트래픽 문제로 결제창이 안 열릴 수 있습니다.



3. FAQ

★ 결제 관련 오류가 생겨요. ★

• 화면이 넘어가지지 않습니다.
→ 팝업 차단 해제를 하셔야 합니다.

팝업 차단 해제 후 정상적으로 결제 진행 가능합니다. 

★

★

★

★

★



3. FAQ

• 데이터가 올바르지 않다고 뜹니다.
→ 입력한 결제자 정보/가상계좌 환불 정보를 확인해주세요.

① 결제자 정보: 결제자명 / 이메일(완전한 이메일 주소) / 연락처(숫자만 직접 입력!!)
② 가상계좌 환불 정보: 예금주명(입금계좌번호 상의 예금주명, 10자리까지 입력) / 은행(해당 은행 선택) 

/ 입금계좌번호 (숫자만 직접 입력!!) 신한은행(구 신한은행, 신한통합),
농협은행(중앙회, NH 등)
헷갈리지 않도록 유의

★ 결제 관련 오류가 생겨요. ★



3. FAQ

• 예상치 못한 에러 발생 관리자에게 문의 하세요.
→ Ctrl + Shift + N (시크릿 모드)에서 결제를 진행해주세요.

★

★ 결제 관련 오류가 생겨요. ★



3. FAQ

• 성명 비교 검증에 실패했습니다.
→ 입금계좌번호 상의 예금주명과 입력한 예금주명이 상이할 때 발생할 수 있습니다.

개인계좌 적고,
기업명 적으면 안 됨.
(통장 상의 예금주명 확인 바람.)

★ 결제 관련 오류가 생겨요. ★


