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ONE-TEAM 시너지창출을위한리더의영향력 [5시간]

모듈 교육 주제 주요 내용 교수법 시간

M1
리더의 역할과

책임 이해

■요즘시대리더십, 요즘시대가원하는좋은리더란? 역할과책임이해
    - [팀 토의] 1) 우리 조직에서 기대하는 리더의 역할과 책임
                    2) 우리가 경험한 ‘우리 조직 일 잘하는 리더님’의 공통점은 무엇일까?
   - [토의 및 실습] 개인과 조직의 동반성장을 이끄는 프로 일잘러 리더님의 필수역량 찾기 빙고 게임
                         우리 조직에서 리더에게 바라는 역할과 책임 이해 및 역량 개발 Do&Stop 플랜 수립
   - 리더에게 요구되는 4가지 역할 이해: ① 비전제시자  ②의사결정자 ③ 인재개발자 ④문화구축자
   - 네 가지 역할 간 균형이 무너질 때 나타나는 조직 신호
   - 우리 조직에서 관리자에게 특히 요구되는 역할 포인트 도출
   - 4 Role of leadership 기반 자기 진단 및 성찰
         - [진단] 나는 어떤 역할을 상대적으로 잘 수행하고 있는가
         - [분석] 역할별 점수 의미 해석 및 나의 리더십 패턴 이해
         - [성찰] 현장에서 나타나는 나의 실제 관리자 행동 점검
         - [실행 선언] 이번 달 반드시 바꿀 중간 관리자 행동 1가지 구체화

강의

팀 활동

실습

1시간

M2
요즘 시대 리더십:
개인 맞춤형 리더십

■ 다름을시너지를이끌어내는리더의리더십전략
- 효과적인 업무지시 방법 이해 및 맞춤형 업무지시가 필요한 이유

   - "왜 내 지시는 실무에서 왜곡될까?" 소통 오류의 원인 분석
   - 정답 같은 유일한 지시 방식은 없다. 상황과 팀원 성향에 따른 맞춤형 접근의 필요성
   - 명확한 업무지시의 3원칙: Why(배경), What(목표), When/How(기한과 방법)
   - [READ 동기심리학 기반] 몰입을 이끌어내는 맞춤형 업무지시 전략
   - READ 진단을 통한 나의 소통 및 업무지시 스타일 파악
   - 상황별/유형별 맞춤형 지시 스킬
   - [실전 실습] 팀원 유형을 고려한 맞춤형 업무지시 스크립트 작성 및 미니 롤플레잉

강의

팀 토의

실습

성찰

1시간

30분

교육 커리큘럼 [1/2]1

실무와 관리를 병행하는 중간 관리자의 역할을 명확히 인식하고, 팀원 성향에 맞춘 업무지시와 실질적인 코칭 피드백 스킬을 현업에 적용하여 팀의 실행력과 성과를 극대화할 수 있다.
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ONE-TEAM 시너지창출을위한리더의영향력 [5시간]

모듈 교육 주제 주요 내용 교수법 시간

M3
요즘 시대 리더십:

개인 맞춤형
성과 코칭 전략

■효과적인팀원성과관리를위한개인맞춤형성과코칭전략
    1) [진단] 역량×태도 기반 팀원 유형 분류 (A~D형) 
    2)  A형: 역량 우수·태도 우수 / B형: 역량 우수·태도 미흡 / C형: 역량 미흡· 태도 우수 / D형: 역량 미흡·태도 미흡

3) [팀 활동] 팀원 유형별 리더의 최적의 성과 코칭 전략 매칭 게임
- 리더의 최적 개입 방식 선택 (티칭 / 코칭 질문 / 동기 자극 / 기준 명확화)

    4) [실전 사례 기반 실습] 코칭 피드백 전략 수립 & 2인 1조 미니 롤플레이
         - 실제 조직 상황 기반 케이스 스터디 제공 (3~4가지 유형별 상황)
         - 구성원 유형(예: 역량은 높지만 태도 문제 / 태도는 좋지만 성과 낮음 등)별/인정욕구별 대응 전략 설계

게임

강의

팀 토의

1시간

30분

M4
1 ON 1 면담

및 피드백

■맞춤형리더십의핵심: 누구에게, 언제, 어떻게말할것인가?
    1) 리더들이 피드백을 어려워하는 이유 : 상대가 기분 나빠 할까봐, 어떻게 말해야 할지 몰라서 등

2) 피드백 공식 S.B.I 모델 이해 : S (Situation, 상황): 언제, 어디서 발생했는지 / B (Behavior, 행동)
    - 상대가 보인 구체적인 행동 I (Impact, 영향): 그 행동이 팀에 어떤 영향을 미쳤는지 설명
    3) 보이는 리더십의 시대: 리더의 언어와 행동이 팀에 미치는 영향 이해 (리더십은 보여지는 것)
    - 상황별 적절한 비언어 커뮤니케이션 이해 및 실습
    4) [케이스 기반 실습] 코칭 피드백 전략 수립 & 롤플레이
    - 실제 조직 상황 기반 케이스 스터디 제공 (3~4가지 유형별 상황)
    - 구성원 유형(예: 역량은 높지만 태도 문제 / 태도는 좋지만 성과 낮음 등)별/인정욕구별 대응 전략 설계

팀별 케이스 선택 → 피드백 메시지 구성 (SBI 적용)

강의

팀 활동

실습

1시간

교육 커리큘럼 [2/2]1



Copyright(c) Happy together consulting.Co., LTD. All rights reserved

교육 주요 장표3

각 과정의 목표에 부합하는 전문적인 시각 자료와 사례 기반 콘텐츠를 활용하여, 실질적인 성과를 창출할 수 있도록 지원합니다.

ONE-TEAM 시너지창출을위한리더의영향력
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강사소개

명강사대상을수상한김유리대표는최신트렌드와실무경험을결합하여, 

변화하는환경속에서조직이필요한역량을강화하는맞춤형교육콘텐츠를제작합니다.

대한민국 인적자원개발 명강사 대상
김유리 대표 강사입니다.

주요경력 2024년도 대한민국 인적자원개발 명강사 대상 수상 (한국HRD협회)

중앙대학교 글로벌 인적자원개발대학원 석사 (리더십, 고객지향성, 성취목표지향성 연구)

「밀레니얼 워커십」, 「개인과 조직의 성장을 이끄는 관계의 힘」 저자 (2023년 베스트셀러)

(現) 국가공무원인재개발원 ‘팔로워십’ 교육 프로그램 개발 자문위원

(現) 기업/공공기관 채용 면접관 (인성/팀워크 분야）

(現) 인천경영자총협회 ‘조직문화’ 전문 교수

(前) 한국기술교육대학교 능력개발교육원 교육 과정 감수 전문 평가 위원

(前) 현대백화점그룹 기획조정본부 인재개발원

수상및인증

강원특별자치도 인재개발원 우수강사 선정 / 도지사 표창 (2024)

대한민국 기업교육 명강사 30인 선정 (2023)

인재경영 주목할만한 기업교육 20선 (2023)

한국HRD협회 월간 HRD 전문가 칼럼 (2023)

인재경영 애자일 리더십 전문가 칼럼 (2021)


	슬라이드 1
	슬라이드 2
	슬라이드 3
	슬라이드 4
	슬라이드 5
	슬라이드 6
	슬라이드 7
	슬라이드 8
	슬라이드 9
	슬라이드 10
	슬라이드 11
	슬라이드 12



