
빅데이터 분석 리포트

- ‘*****’플랫폼의 경쟁사 분석 및 홍보를 

위한 소셜데이터 분석 -
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Ⅰ  개 요

 추진배경

❍ 분석 요청 기업의 플랫폼인 ‘*****’와 유사한 경쟁사들의 대한 

분석과 마케팅을 위한 연관 소셜 단어 도출

 활용방안

❍ 관련된 타겟을 분석하여 핵심 키워드 등을 통한 홍보 수행

 분석범위

❍ 시간적 범위: 2023년 1월 ~ 2025년 12월(36개월)

❍ 공간적 범위: 소셜 - 전국

❍ 내용적 범위: 1. 마켓플레이스 및 농수산물 판매 경쟁사 분석

2. 농수산물, 마켓플레이스 제품에 대한 소셜 네트워크 

데이터 분석

 주요 분석내용

❍ 마켓플레이스로 농수산물 등 지역연관 제품 판매 경쟁사와 요청 

기업의 플랫폼 비교

❍ 농수산물, 마켓플레이스에 대한 연관어, 언급량, 감성 분석

 활용데이터

❍ 해당 경쟁사 플랫폼, X, 블로그, 인스타그램, 커뮤니티, 뉴스, 유튜브 

등 소셜네트워크 데이터
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Ⅱ  분석결과

1. 경쟁사 분석

 ① 비교항목에 따른 경쟁사 분석

구분 ***** *** **** *** ******

플랫폼 설명

 

 

 
  

 

 
 

 
 

 

주요 타겟
관광객 + 전국 

소비자
전국 소비자 관광객·공공 구매

제주 농가
(B2B 성격)

전국 소비자

상품 다양성 매우 높음 높음 중간 낮음 중간

농산물 
전문성

중간 높음 중간 매우 높음 높음

가공·비식품 
확장

매우 높음 중간 중간 없음 일부

제주 생산자 
연계

가능 제한적 중간 매우 강함 강함

직거래 구조 혼합형 아님 아님 위탁형 직거래

가격 경쟁력 중간 높음 중간 농가 친화 중간

배송 경쟁력 보통 무료배송 강점 보통 도내 당일배송 보통

정기배송/
구독

없음
(확장 가능)

없음 없음 없음 없음

기획전/
큐레이션

있음 있음 제한적 없음 없음

스토리텔링 
콘텐츠

보통 일부 없음 없음 없음

커뮤니티 
기능

있음 없음 없음 없음 있음

리뷰/
신뢰 요소

기본 제공 활성 제한적 없음 있음

모바일 
최적화

양호 양호 미흡 미흡 보통

공공·정책 
연계

가능성 있음 없음 강함 없음 매우 강함

② ‘*****’플랫폼의 상대적 강점

 - 종합커머스+확장성을 동시에 가진 플랫폼으로, 농산물에 한정되지 않고 

라이프스타일, 관광, 굿즈 등의 종합 커머스적인 부분과 정기구독 모델 

발굴 등의 확장 가능

 - 경쟁사는 정기배송, 구독 모델이 거의 없고, 콘텐츠(생산자 브랜딩, 스토리나 

영상) 기반 브랜딩이 거의 없는 것을 토대로 전략적 마케팅 가능
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③ 경쟁사별 소셜데이터 분석

u *** 언급량

  • 2023년~2025년도까지 블로그 채널(4건)이 전부며 별다른 홍보를 수행하지는 않는 것으로 
보여짐

u *** 연관어: 없음

u *** 감성어 

  • 감성어가 총 15건으로 긍정 6건, 중립 9건으로, “저렴”, “저렴하다”, “좋다” 등의 감성어가 도출됨

u **** 언급량

  • 주로 언론사 뉴스(72건)과 블로그(22건)에서 많이 언급되고 있으며, 공공기관 공동 행사 
운영 등의 뉴스 기사로 언급됨
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u **** 연관어

  • 연관어로는 할인(82), 제주(79), 제주도(75)로 공공 
프로모션 등으로 인한 할인이나 제주 지역과 관련
된 연관어가 도출됨

  • 구매(72), 경제(69), 프로모션(69) 등 언급으로, 공공기관에서 운
영하는 만큼 소셜 프로모션 등 많이 진행하는 것으로 보여짐

u **** 감성

  • 긍정(63.34%), 부정(13.12%), 중립(23.54%)으로, 부정어의 경우 물가잡기, 임금체불 해소 등의 뉴스
에서 비롯된 것으로, 대체로 긍정적인 감성어 및 소셜데이터로 보여짐

   - 긍정어: 우수한(116), 안전한(59), 다양하다(57) / - 부정어: 어려운(65), 임금체불(14), 물가상승(8)

    *부정어의 경우 해당 부정어를 타파한다는 의미로 사용됨

u *** – 언급량 등 너무 적어 소셜 데이터 추출 불가

u ****** 언급량

  • 주로 언론사 뉴스(40건)과 블로그(9건)에서 많이 언급되고 있으며, 농협, 수협과 연계된 
플랫폼으로, 홍보성 뉴스 및 공공행사 등의 내용이 주로 언급됨



- 6 -

u ****** 연관어

  • 연관어로는 감귤박물관(4), 소비(4), 개최(4), 조직(4), 
홍보(4), 대회(4), 국내(4), 회장(4), 서귀포(4), 박랍회
(4)로 다양한 단어들이 소폭 도출됨

  • ****** 자체의 소셜데이터가 부족하여 해당 플랫폼 
대회 및 홍보 마케팅 상품이 소셜데어 연관어로 도
출됨

u ****** 감성

  • 긍정(84.91%), 부정(1.89%), 중립(13.21%)으로, 부정의 경우 기대에 부응한다 등에서 비롯
되는 부분임

   - 긍정어: 노력하다(24), 협력하다(10) / - 부정어: 기대다(1)
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2. 연관어 분석

주제어에 대한 연관된 단어들을 이끌어 내어 핵심 키워드를 도출하는 분석

연관어는 형태소 분석, 구문 분석 등의 NLP(자연어처리) 과정을 거쳐 연관 관계 후보 단어를 추출하

고 발생 빈도 등 통계적 기법을 활용하여 추출되며, 기본적인 로직은 

① 제목에 검색어가 있는 경우, 본문 전체와의 연관성을 계산

② 검색어와 함께 언급된 문장에서 연관성 계산에 의해 연관어로 판단된 키워드가 연관어로 발현

 ① 단일 단어를 통한 연관어 도출

u 농수산물

  • 시장(102,022), 농수산물시장(58,295), 지역 
(50,105) 순으로 가장 많은 연관어가 나타남

u 제주특산물

  • 지역(246,937), 맛(165,154), 맛집(155,084) 
순으로 가장 많은 연관어가 나타남

 

u 로컬푸드

  • 지역(179,080), 농산물(102,855), 먹거리(76,462) 
순으로 가장 많은 연관어가 나타남

 

u 산지직송

  • 맛(89,399), 맛집(63,737), 제철(56,680) 순으로 
가장 많은 연관어가 나타남
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 ② 공통 연관어 도출

u 제주특산물, 산지직송

   • 동시 연관어 중 ‘맛’, ‘맛집’, ‘요리’ 순으
로 가장 많은 연관어가 나타남

   • 두 단어의 연관성은 대부분 음식 위주

u 제주특산물, 로컬푸드

   • 동시 연관어 중 ‘음식’, ‘여행’, ‘맛집’ 순으
로 가장 많은 연관어가 나타남

   • 연계된 연관어가 많지는 않음

u 제주특산물, 농수산물

   • 동시 연관어 중 ‘선물’, ‘특산물’, 순으로 
가장 많은 연관어가 나타남

   • 제주특산물을 농수산물로 한정짓지 않고, 연
관도 많이 없는 것으로 파악됨

u 연관어를 통한 키워드 도출

   • 농수산물, 제주특산물, 산지직송, 로컬푸드라는 
키워드들은 대부분 겹쳐서 사용되지 않고, 유
사하게 연관된 단어로는 ‘맛’, ‘맛집’, ‘음식’ 등 
음식 위주의 단어가 도출됨

3. 감성 분석

u 제주특산물(감성 언급량 추이) u 제주특산물(감성 연관어 맵)
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u 소셜데이터에 따른 감성어 도출

   • ‘제주특산물’의 감성 구성비율은 긍정(87.53%), 부정(1.27%), 중립(11.20%)으로 나타남

   • 감성 연관어로 긍정어로는 다양한(45,347), 특별한(27,469), 즐기다(22,155), 부정어로는 
피로(1,425), 더운(284), 고민(188)로 나타남

   • 제품명·원재료 네임(프로덕트 키워드), 쇼핑몰 내 취급하는 특산물(감귤/한라봉/전복/흑돼지/갈치) 
등의 원재료 이름 언급과 품질·이미지형 표현(신선성·청정·프리미엄) 등이 효과가 높을 것임

u 산지직송(감성 언급량 추이) u 산지직송(감성 연관어 맵)

u 소셜데이터에 따른 감성어 도출

   • ‘산지직송’의 감성 구성비율은 긍정(79.64%), 부정(4.12%), 중립(16.24%)으로 나타남

   • 감성 연관어로 긍정어로는 신선한(74,662), 신선하다(64,276), 다양한(54,867), 부정어로는 
불가하다(1,229), 울다(1,226), 비싼(955)로 나타남

   • 신선함·빠른 발송 강조: 산지에서 바로 보내진다는 점을 ‘신선’, ‘당일수확’, ‘당일발송’, ‘바로배송’ 
등으로 강조하는 문장들이 다수 겹침

   • 원산지·직송(지역, 국가) 표기 강조: 생산지와 직송을 함께 표기하여 신뢰도를 높이는 표현

   • 프리미엄·품질 보증형 키워드: ‘프리미엄’, ‘특A급’, ‘품질보증’, ‘고당도’ 등 품질 우수성을 내세우는 
문구들이 선물 등의 포지셔닝에 유효함




