
<자주 묻는 질문(FAQ)>

q 제품 신청 가능 여부

Q. 냉동식품 신청 가능한가요?

A. 품질 저하 우려 문제로 냉동식품은 신청 불가합니다. 

Q. 농산식품 신청 가능한가요?

A. 농산식품 단독으로 구성된 제품은 신청 불가하나, 농산물과 수산물이 같이 포함된 농·수산복합식품

(전복죽, 미역국 등)은 신청 가능합니다.

Q. 수출제품만 신청 가능한가요?

A. 국내에서 생산된 제품이면 모두 신청 가능합니다.

Q. 해외수출용 제품 신청 가능한가요?

A. 국내에서 제조된 물건이면 수출용 제품도 신청 가능하며, 해외바코드 및 영어라벨링이어도 가능합니다.

q 입점상품제안서 작성 관련

Q. 신청 제품 수 제한이 있나요?

A. 상품제안은 최대 5개까지만 가능합니다.

Q. 제안서 납품가 어떻게 정해야 되나요?

A. 납품가는 업체에서 자율적으로 정하는 사항입니다.

   권장 납품가는 판매가의 40% 수준으로 책정, 보통 로컬가 대비 10% 낮은 가격을 권장드립니다.

   * 부가세(10%) 할인 개념

   * ex) 시중판매가격이 11,000원 → 면세점 판매가는 10,000원, 납품가는 4,000원

Q. 납품가*2.5(=판매가*40%) 지켜야 하나요?

A. 면세점 판매가격 구조는 아래와 같으며, 조정이 불가능 합니다.

   * 판매가(100%) = 면세점수수료(50%) + 홍보비(10%) + 납품가(40%) 

Q. 별도로 내야하는 수수료가 있나요?

A. 업체에서 별도로 내는 수수료는 없으며, 납품가가 곧 공급가이므로 신청시 작성한 납품가 그대로 

정산됩니다.

Q. 공항매장 매출확대전략 어떻게 작성하나요?

A. 신청업체에서 납품금액과는 별도로 지원가능한 프로모션을 기입합니다.(필수는 아님)

  ex) N+1 행사, 할인 프로모션, 증정품 제공 등

Q. 상품규격에서 카톤입수는 무슨 의미인가요?

A. 실제 면세점에 납품시 박스 안에 들어있는 품목의 개수로 박스 1개당 20개가 들어있을 경우, 20개라고 

작성하여 주시면 됩니다.

Q. 판판면세점 등 다른 면세점과 중복 신청 가능한가요?

A. 중복신청 가능하며, 상품제안서에 입점여부를 표기해야 합니다. 다만, 면세점 상품코드 중복등록 등의 

이유로 경복궁면세점에 입점된 제품은 선정이 되지않습니다.


